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Refleksion / øvelse

Har I en intranet strategi?

Er den kommunikeret / kendt?

Hvor ofte opdateres den?
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Governance ðhvad?

Governance er en integreret del af god selskabsledelse/-praksis 

(Corporate governance) 

Elementer:

Å Blød infrastruktur

Å Love, politikker, skikke, guidelines, processer for ledelse, administration og  

kontrol af organisation gældende for alle dens direkte interessenter

Å Fundamentalt styringsredskab
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Governance = 

synlig & klar ledelse/styring



God governance
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Good governance has 8 major characteristicséé

It assures that corruption is minimized, the views of minorities 

are taken into account and that the voices of the most 

vulnerable in society are heard in decision-making. It is also 

responsive to the present and future needs of society.

Kilde:



Governance ðhvorfor?

Å Understøtter organisationens værdigrundlag (vision, værdier, strategi)

Å Faciliterer beslutningsprocessen, incl. prioritering

Å Støtter implementeringsprocessen

Å Sikrer klarhed, concensus og effektiv kommunikation

Å Fremmer uddelegering, empowerment og medarbejderudvikling

Å Støtter risikostyring 
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Skaber øget forretningsværdi

Forretningsmæssig udvikling & vækst



Governance områder ðhvor?

Forretningsstrategi

HR

Kommuni-
kation

Branding, 
Marketing

Intranet

IT

Knowledge
Management
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Ovenfor er fokus sat på de generelle, fælles/stabs-områder.

Herudover kan governance-konceptet implementeres og benyttes i alle andre dele af en given virksomhed/organisation.



IT -governance anbefalinger

(Kilde: Dansk IT)

Å It-governance er en integreret del af Corporate Governance. 

Ingen virksomhed, hvor it spiller en rolle, kan have Corporate Governance

uden at have it-governance. Med it-governance kan virksomhedens ledelse 

sikre sig, at it på den ene side understøtter virksomhedens effektivitet og på 

den anden side medvirker til at udvikle virksomheden

Å 5 fokusområder

1. Strategisk overensstemmelse mellem forretningsstrategien og it-strategien

2. Værdigenerering

3. Styring af ressourcer

4. Risikostyring, sikkerhed og regelstyring

5. Performanceopfølgning
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Spider web
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Governance i en forretningsmæssig kontekst
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Forretnings-
strategi

R&D é Marketing
Kommuni-

kation
Intranet

Information & 
struktur

Teknologi Governance

HR IT
Knowledge

Management

Strategisk

Værdier, vision, historie, kultur

Taktisk

Operationelt

Guidelines, standarder

Change management
Træning, uddannelse

Kommunikation

Ambassadører, netværk, referencegrupper

Governance organisation
xxx yy

Individuelle mål & belønning



Refleksion / øvelse

Har I en intranet governance strategi?

I givet fald: lykkes det at praktisere den?
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Intranet governance 

Deltagernes aktuelle udfordringer

Hovedlinjer i deltagernes tilbagemeldinger:

Å Organisatorisk forankring

Å Ledelsens opbakning

Å Engagering af webredaktører, sikring af opdatering

Å Synliggørelse af ansvar og opgaver

Å Praktiseren/efterleven af planer og politikker 

Organisatoriske / menneskelige problemstillinger
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Intranet governance - Status

Å òManaging and intranet strategically and ensuring effective governance are 

among the biggest challenges facing intranet managers in 2007, particularly 

those who run intranets that serve users in many countriesò 

(Kilde: Intranet Benchmark Forum, research study and report))

Hovedkonklusioner fra undersøgelsen:

Å Strategisk

ï Manglende topledelse forståelse af intranettet

ï Ingen klar intranetstrategi og manglende link til forretningsstrategien

Å Taktisk

ï Intet klart governance-system

ï Manglende senior ejerskab, forankring og sponsorship

Å Operationelt

ï Manglende standards/vanskeligheder med implementering af standarder

ï Problemer med etablering af standarder for de mere interaktive/transaktionsbaserede 

elementer 
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Intranet governance - Forslag

Å Etabler en formel intranet strategi, der tydeliggør intranettets 

forretningsmæssige værdi

Å Få strategien forankret højest muligt i organisationen

Å Kommuniker om strategien i hele organisationen

Å Udarbejd en governance model med klare roller & ansvar, guidelines etc.

Å Etabler en stærk og beslutningsdygtig governance organisation med bred 

repræsentation

Å Implementer standarder og guidelines via dialog, træning, ambassadører m.v.

Å Hav fokus på change management
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Refleksion / øvelse

Hvordan harmonerer disse observationer 

med jeres erfaringer & problemstillinger?

Hvor trykker skoen for alvor?
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Intranet Governance struktur
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Intranet governance strategi

Intranet strategi

In
tr

a
n
e
t 

u
d
v
ik

lin
g

In
tr

a
n
e
t 

d
ri
ft
 (

o
p

e
ra

ti
o

n
s
)

P
la

tf
o
rm

d
ri
ft
/s

e
rv

ic
e

In
tr

a
n
e
t 

s
u
p
p
o
rt

/h
o
tl
in

e

ÅFunktionalitet

ÅRoller & ansvar

ÅPolitikker

ÅGuidelines

ÅProcedurer

ÅProcesser

ÅKommunikation/ change

management

ÅM¬l/KPIôer

Bruger IT, teknologi

Fokus

ÅForretningsmæssige 

fordele



Intranet elementer = Governance elementer

K ilde:                  SharePoint hjul 

1. Intranet strategi(er)

2. Intranet 

governance 

strategi(er) og 

praksis

3. Intranet komponenter/ 

funktionalitet & 

governance struktur

4. Platform service/ 

funktionalitet & 

governance struktur
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Source: Intranet Benchmark Forum

ÅCentral/decentral

ÅObligatorisk/valgfrit

ÅPush/pull

ÅKontrolleret/brugerdrevet
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Generisk intranet site -struktur
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ÅTeknologisk/geografisk setup (f.eks. MOSS vs. WSS)

ÅPortal

ÅStartside (fælles/delvis fælles/grad af personalisering)



Struktur, lag

Top portal

BU portaler

Afdelingsportaler/Team sites

Projekt team sites

My personal site
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Page portal ðGovernance setup, eksempel
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0



Intranet governance organisation

Projekt -> drift

Systemejer
(sponsor)

System 
Advisory

Board

System 
manager

Drift
Funktionel 

support
Søgning & 
navigation

Udvikling

Change
Advisory

Board
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ÅEjerskab

ÅRoller

ÅAnsvar

ÅKrav

ÅForventninger

ÅBeslutningsgang

ÅProcesser

ÅVilkår 

ÅTidsmæssige forhold

Content managers, indholdsleverandører, brugere

Del af jobbeskrivelse og 

individuel performance

Regionale Advisory Boards
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Change 
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Intranet change management

Vigtige elementer

© Impact Consult ApS, 6. maj 2009



Intranet Governance ðegne erfaringer

Å Governance organisation 

ï Højest mulig ledelsesmæssigt ejerskab/forankring og repræsentation

ï Beslutningsdygtigt forum

ï Bred organisatorisk og geografisk repræsentation

Å Fokus på change management 

ï Kommunikation, interaktion

ï Uddannelse, træning, migrering, support 

ï Ambassadører, fora/netværk, train-the-trainer, superbrugerorganisation

ï Win-win-situation (interessant, noget at komme efter)

ï Performance-link (individuelle mål og incentive program)

Å Tænk og planlæg stort og strategisk, men implementer hurtigt og gradvist

ï Løbende udvikling og implementering med hurtige succeshistorier 
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Intranet change management i praksis


