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Refleksion / gvelse

Har | en intranet strategi?

Er den kommunikeret / kendt?

Hvor ofte opdateres den?
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Governance

Governance er en integreret del af god selskabsledelse/-praksis
(Corporate governance)

Elementer:
A Blad infrastruktur

A Love, politikker, skikke, guidelines, processer for ledelse, administration og
kontrol af organisation geeldende for alle dens direkte interessenter

A Fundamentalt styringsredskab

Governance =
synlig & klar ledelse/styring
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Good governance has 8 major characteri
It assures that corruption is minimized, the views of minorities

are taken into account and that the voices of the most

vulnerable in society are heard in decision-making. It is also

responsive to the present and future needs of society.

God governance

Consensus Accountable
oriemted
Participatory Transparemnt
GOOoD
GOVERNANCE

. Follows the Responsive
Kilde: rule of law
{ UNITED NATIONS Eauitabl d
@ESCAP Etecive and autable n
Economic end Social Commission for Asia xnd the Pacii Efficient
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Understgtter organisationens veerdigrundlag (vision, veerdier, strategi)
Faciliterer beslutningsprocessen, incl. prioritering
Statter implementeringsprocessen

Governance

o Do o

Sikrer klarhed, concensus og effektiv kommunikation
Fremmer uddelegering, empowerment og medarbejderudvikling
Statter risikostyring

Skaber gget forretningsveerdi

o Do Do

Forretningsmaessig udvikling & veekst
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Governance omrader d hvor?

Knowledge Kommuni-
Management kation

Forretningsstrategi

Branding,
Marketing

Intranet

Ovenfor er fokus sat pa de generelle, feelles/stabs-omrader.
Herudover kan governance-konceptet implementeres og benyttes i alle andre dele af en given virksomhed/organisation.

© Impact Consult ApS, 6. maj 2009 7



Impa
cIIIISII It

A It-governance er en integreret del af Corporate Governance.

Ingen virksomhed, hvor it spiller en rolle, kan have Corporate Governance
uden at have it-governance. Med it-governance kan virksomhedens ledelse
sikre sig, at it pa den ene side understatter virksomhedens effektivitet og pa
den anden side medvirker til at udvikle virksomheden

IT -governance  anbefalinger

A 5 fokusomréder
1. Strategisk overensstemmelse mellem forretningsstrategien og it-strategien
Veerdigenerering
Styring af ressourcer
Risikostyring, sikkerhed og regelstyring
Performanceopfalgning

ok~ wWwnN

DANSKI|IT [

Udvikler | verden =
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Spider web
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Governance i en forretningsmaessig kontekst

ateg
Forretnings-
strategi
R&D é Marketing KOkrg tin; unm- A R . MK;nOa\llg:g%%t
| )
Taktisk f
Information & .
struktur Teknologi Governance

- J
| )

Operationelt Traening, uddannelse

Change management Ambassadgrer, netveerk, referencegrupper

Governance organisation XXX
Kommunikation Individuelle mal & belgnning vy )

Guidelines, standarder
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Har | en intranet governance strategi?

Refleksion / gvelse

| givet fald: lykkes det at praktisere den?
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Intranet governance

Hovedlinjer i deltagernes tilbagemeldinger:
Organisatorisk forankring

Ledelsens opbakning

Engagering af webredaktarer, sikring af opdatering
Synligggrelse af ansvar og opgaver
Praktiseren/efterleven af planer og politikker

To Do Do To Ix

Organisatoriske / menneskelige problemstillinger

© Impact Consult ApS, 6. maj 2009 12



Impa
cIIIISII It

Intranet governance

A 0oManaging and intranet strategically
among the biggest challenges facing intranet managers in 2007, particularly
those who run intranets that serve u:

(Kilde: Intranet Benchmark Forum, research study and report))

Hovedkonklusioner fra undersggelsen:

A Strategisk
i Manglende topledelse forstaelse af intranettet
T Ingen Klar intranetstrategi og manglende link til forretningsstrategien

A Taktisk
i Intet klart governance-system
i Manglende senior ejerskab, forankring og sponsorship
A Operationelt
I Manglende standards/vanskeligheder med implementering af standarder

I Problemer med etablering af standarder for de mere interaktive/transaktionsbaserede
elementer
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Etabler en formel intranet strategi, der tydeliggar intranettets
forretningsmaessige veerdi

Fa strategien forankret hgjest muligt i organisationen
Kommuniker om strategien i hele organisationen
Udarbejd en governance model med klare roller & ansvar, guidelines etc.

Etabler en staerk og beslutningsdygtig governance organisation med bred
repraesentation

Implementer standarder og guidelines via dialog, traening, ambassadgrer m.v.
Hav fokus pa change management

Intranet governance

o Bo  Bo To o o e
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Hvordan harmonerer disse observationer
med jeres erfaringer & problemstillinger?

Refleksion / gvelse

Hvor trykker skoen for alvor?
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Intranet Governance struktur

Intranet strategi

_ @ = 3
AFunktionalitet = S = 2
ARoller & ansvar = e =2 T
APolitikker i~ ] 2 0
AGuidelines = ) S £ AForretningsmaessige
AProcedurer > o o O fordele
AProcesser © S 7] =
AKommunikation/ change ) o 7 O
management = c = T
AM-~ 1/ KPIl 6er = i g o
= £
Intranet governance strategi
Bruger IT, teknologi
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Kilde: MicresofiharcPoint hjul

3. Intranet komponenter/
funktionalitet &
governance struktur

1. Intranet strategi(er)

T~

2. Intranet
governance
strategi(er) og
praksis

4. Platform service/
funktionalitet &
governance struktur
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Intranet governance approaches

Datapushedto enduser

oy - N ACentral/decentral
Managed Intranet Communications

approach: “listener” approach RO bllgatorlsk/ Valgfnt
*Positives:controlled, accurate *Bzlances employes voice with APUSh/pU”
information organizational control
*Concerns: Outoftouch, can't *Positives: More control but N(OﬂtrOI Ieret/brugerd revet
“hear” employees, one-way sllowsemployee voicetobe
communication heard.
*Barriers: none, althoughif «Concerns: Requires accuracyof
culturedoesn’t match result may personzlization
be "ad hoc” environments *Bzrriers: Sustaining the balance
Qutslde of control mechamsmy Qemp[oyee voica vs'cormmy
Centrally managed Information Employee-driven
creation
ﬁ)mmunications 60 and beyond approach
dlspenser approaCh: *Positives: Dynamic, flexible,
«Positives: control and accuracy of open, wisdom of the masses
information, more «Concerns: control, accuracy,
empowarmentfor end user explosion of data, participation
«Concerns: Ensuring employee *Barriers: Need masses, letting g0
can see and get allinfo of governance, intharight
«Barriers: Adoption byemployess culture

who need touseinformation
channels. Easy, intuitive access

N 4 A 7

Data pulled byend user

Source: Intranet Benchmark Forum
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ATeknologisk/geografisk setup (f.eks. MOSS vs. WSS)

APortal o ZZ

Astartside (feelles/delvis faelles/grad af personalisering)
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Struktur, lag
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Page portal 0 Governance setup, eksempel

/ - Windows Internet Explorer - | Ellzl
5"3 - |§, https: ffverses, borger, dkfMingide/Sider fminside, asp:x ﬂ % |E| ‘Z| IGUUg|E |}J '|
w e @EIEIEI @ - ™ @ v@sidev@anktiunerv

Thomas &ndreasen | Log ud

Frederiksberg Kommune ?

Borger.dk Min Side

Min Side > Personoplysninger S
s Intrsduktion

E nner
Redgisterindsigt (CPR)

/ i . .
4 personoplysninger Leveres af Velfeerdsministeriet, IT- og CPR-kontoret

» Sundhed og sygdom
Du kan f8 gratis indsigt i de oply sninger, som er registreret om

Mavn : Thomas Andreasen dig | Det Centrale Personregister (CPR-registeret).

» @konomi, skat og pension

Fedselsdato : 20. april 1971 isterindsigt (CPR)

» Bolig og flytning

» Favoritter CPR-nummer : 200471-2075

Relaterede personer :
Vaerktejer
Mor ; 150143- 1822

» Indstillinger
140536- 1481

» K. utakter .
Le=s mere om navnesendring

skift navn
g flere oplysninger fra CPR-registeret
L3¢ hwad du ger hvis oplysningerne er forkerte

PTTRN - J W TR PRI

[ T:F’:’_;_’i]:r—é_lntemet ESC I
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Intranet  governance

AEjerskab

ARoller

AAnsvar

AKrav

AForventninger
ABeslutningsgang
AProcesser

AVilkar

ATidsmaessige forhold

organisation

Systemejer
(sponsor)

System
Advisory
Board

System
manager
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Change

Advisory _— Del af jobbeskrivelse og
Board individuel performance

Drift

Funktionel
support

S@gning &
navigation

Udvikling

Regionale Advisory Boards

Content managers, indholdsleverandgrer, brugere
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Intranet change
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management

Standarder

Kommuni -
kation

Change
manage -
ment

Retnings -

linger

Retnings -
linjer
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Intranet Governance

A Governance organisation
I Hgjest mulig ledelsesmaessigt ejerskab/forankring og repraesentation
I Beslutningsdygtigt forum
I Bred organisatorisk og geografisk repraesentation

A Fokus pa& change management
I Kommunikation, interaktion
I Uddannelse, traening, migrering, support
I Ambassadgarer, fora/netveerk, train-the-trainer, superbrugerorganisation
I Win-win-situation (interessant, noget at komme efter)
i Performance-link (individuelle mal og incentive program)

A Taenk og planleeg stort og strategisk, men implementer hurtigt og gradvist
I Lebende udvikling og implementering med hurtige succeshistorier

© Impact Consult ApS, 6. maj 2009 24



Intranet change management i praksis Imllac
onsuit

© Impact Consult ApS, 6. maj 2009 25



